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OLL "_u S EM INTERNET PRAVOCE!
Addon Notlflcagoes Inteligentes WHMCS - v6.5

INSTALACAO

Efetue a compra do modulo https://www.edvan.com.br/notifica

Ap0s confirmado pedido/pagamento vocé receberd o e-mail com as instrugdes de
instalagcao/configuragao. Clique no menu Integragoes e depois em Download.

# Actes Not|ﬁca<;oes Intellgentes WHMCS

Detalhes do Produto/Servigo

Instrucdes ntral do Cliente / Arez do Clients / Meus Produtos/Servicos
WHMCS PHP
API Senha
api-chwijsftaef8al1b1stw1 S ssesssses @ §

@ Atualizou o Addon para v6.5 e ndo funcionou? clique aqui.

Addon Notificagoes Inteligentes WHMCS v6.5

Suporte ao ( PHP 5.6 ou 7.4+ ), requer loncube Loader (v10.1.x ou superior).

[ & Download

Addon Notificagoes Inteligentes WHMCS v6.5

Suporte ao ( PHP 7.4 ou 8.1+ ), requer loncube Loader (v12.x ou superior),

* Download

Descompacte o arquivo notifica.zip e envie os arquivos para raiz do WHMCS.

Cligue no menu Configuragdes (1) >> Mddulos Adicionais (2) localize o item
Notificacoes Inteligentes (3) e clique no botdo Ativar (4) em seguida clique em
Configurar (5), determine as permissodes (6) e Salve (7).

7 Pending Orders | 3 Overdue Invoices | 23 Ticket(s) Awaiting Reply

Clients Orders Billing Support Reports Utilities Addo 1 Setup

Addon Modules

Addons o Help

This is where you can activate and manage addon modules in your WHMCS installation. Older legacy modules will still allow you to activate/deactivate and configure access rights,

but will not be able to show any configuration options, version or author information.
S O A A
» Notificagdes Inteligentes -
23 Ed x .b D vat Confi
Envio de mensagens para WHMCS. van-com cactivate IR

Addons 2 Help

¥y, Addon Module Activated
Médulo ativado com sucesso.

This is where you can activate and manage addon modules in your WHMCS installation. Older legacy modules will still allow you to activate/deactivate and configure access rights,
but will not be able to show any configuration options, version or author information.

» Notificagdes Inteligentes
25 Edvan.com.br
Envio de mensagens para WHMCS.

Choose the admin role groups to permit access to this module:

Access Control
Full Administrator| (] Sales Operator [ Support Operator
o Save Changes



https://www.edvan.com.br/junocartao
https://www.edvan.com.br/notifica

CONFIGURACAO
Cliqgue no menu Adicionais >> Notificacdoes Inteligentes

Notificactes Inteligentes

¥ Configuragie (@ Templstes  (Dlogs B2 GQreode 4l Relatorios [P Envio Manual O epediente (O Status

Status do Sistema @

Ativado v
Seletor de Telefone @
- Padrio do WHMCS (Telefane) v
Aceitaciio de Mensagem @
d: 17 - Nome: Aceitar Whatsapp v
Data de Nascimento @ Reenviar Notificagdo
D: 3 - Nome: Nascimento v
Linhas Fatura @
Desativado v
Posi¢3o dos Anexos (PIX/Boleto) @
Apéis a Notificagio v

Anexar PDF (Boleto) @

Ativado v

Anexar PIX (QrCode) @
Ativado v @
PIX {Copia e Cola} @

Ativado v

Telefone Administrador @

Desabilitar Notificagses @

® © 0 © 6 ©

Debug @

Ativado v

1- API disponivel no painel da Edvan.com.br

2- Senha disponivel no painel da Edvan.com.br

3- Status do Sistema marque a opcao Ativado

4- Seletor de Telefone aqui vocé ird informar aonde os nimeros dos telefones.

Campo padrao do WHMCS (Phone Number/Numero de Telefone).

Phone Number [E&8 +55+ 71 98845-6855

Ou se vocé armazena o telefone em um campo customizavel.

Seletor de Telefone @

- Padrdo do WHMCS (Telefone) ~

- Padrdo do WHMCS (Telefone)
1D 1 - Mome: CPF ou CNPJ

ID: 2 - Nome: Receber Notificactes?

ID: 3 - Nome: Celular

5- Aceitacdo de Mensagem permite deixar o cliente decidir se recebera ou ndo as
notificacbes. Sera necessario criar um campo customizavel! Caso esteja marcado
como Nenhum esse campo sera ignorado.



Aceitacdo de Mensagem @

Id: 2 - Nome: Receber Motificacfes? g
6- Data de Nascimento vocé podera enviar uma mensagem de feliz aniversario
para seus clientes. A mensagem sera enviada antes da execugao da cron do

WHMCS, em caso de falhas vocé podera efetuar o envio manual através da opcao
Reenviar Notificacao.

Data de Nascimento @ Reenviar Notificacdo

ID: 4 - Nome: Data de Nascimento bt

A formatacgdo utilizada para data de nascimento DD/MM/AAAA

7- Linhas Fatura permite habilitar/desabilitar o envio das linhas das faturas nas
notificacdes dos templates (Faturas).

Linhas Fatura @

Ativado ~

8- Posicao dos Anexos (PIX/Boleto) permite definir a posicdo dos anexos
(antes ou depois da notificagdo).

Posicdo dos Anexos (PIX/Boleto) @
Apos a Notificacao v

9- Anexar PDF (Boleto) permite habilitar/desabilitar o anexo do boleto em PDF
ou PIX.

Anexar PDF (Boleto) @

Ativado w

10- Anexar PIX (Qrcode) permite habilitar/desabilitar o anexo do Qrcode PIX.
Anexar PIX (QrCode) @

Ativado W

11- Anexar PIX (Copia e Cola) permite habilitar/desabilitar o PIX copia e cola.

PIX (Copia e Cola) @

Ativado W

12- Telefone Administrador vocé podera cadastrar 1 ou varios contatos
administrativos para receber as mensagens correspondente ao templates
disponiveis.

Telefone Administrador

Se desejar cadastrar + de 1 administrador utlize virgulas



Notificagdes Inteligentes

Qconfiguragso  [# Templates D 1ogs
0s templates de mensagens 530 0s modelos 3 serem utilizados em cada ag3o efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de usa (veja em editar)
Show 10 |« entries search: [ aoMN T
# i Tipo da Mensagem Mensagem Status
g Login Administrativa Olé1 %name3 (%userss), acabamos de identificar (YIS
0g..
7 Nova Ticket (cliente) Ol4, o cliente ID(%clienteidss) abriu um navo
tick..
18 Respasta Ticket (cliente) Ola, o cliente ID{%clienteid%) respondeu o [m mamro |
ticket...
Showig 10 ot 3 enivis e from 201 e [

Login administrativo= Ao efetuar um login no admin WHMCS todos os
administradores sao notificados;

Novo Ticket/Resposta Ticket= Quando um novo ticket for aberto ou respondido
o administrador é notificado.

13- Desabilitar notificacoes para determinados médulos de pagamento.
Vocé podera informar os médulos que ndo devem ter as notificagbes enviadas caso
a fatura esteja com determinada forma de pagamento.

Informe o(s) médulos de pagamento que NAOD terfio notificacs
faturas (criadaflembretes/reembolso) enviadas. Utilize virgulas para

mais de um mddulo.

Desabilitar Notificacies @

s

14- Debug efetua o registro em tempo real de todas as notificacdes enviadas.

Permite habilitar um debug para detectar falhas de processamento

(requer System Module Debug Log ativadao)

Debug

Ativado w

- WHMCS v7 - apds ativar o debug visite o menu Utilitarios >> Logs >> Module Log e
clique no Habilitar Debug (se o botdo estiver vermelho, o debug ja esta ativo).

Clients Orders Billing Support Reports Addons
System 3

Actviy Log

Admin Log

This module debugging tool can be used to identify and resolve problems communicating with remo |l and disp
received back from the remote system. Logging should only ever be enabled for testing, and never |qEEEyEIRNEa=TCH NS @

X . Ticket Mail Impaort Log
Disable Debug Logging Reset WHOIS Lookup Log

System Module Debug Log

- WHMCS v8 - caso vocé utilize o WHMCS v8 clique em Configuragdes (1) >> Logs (2)
>> Log Mddulos (3) >> Ative o log (4) para posi¢cdao ON.

WHM;‘FS + Clients~ Orders~  Biling~ Support~  Reports ~  Utilities ~  Addons ~

1
Current Time .
System Module Debug Log = - K
17/08/2021 13:31
This module debugging tool can be used to identify and resolve problems communicating with remote API systems. it will record and display the System AppS & Manage
Logs from the remote system. Logging should only ever be enabled for testing, and never left enabled all the time. Settings Integrations Admins
Activity Log
Adminioz Search/Filter Module Logging: P B
s
mal Message RO 0 Records Found, Page 1 of 1. System setup SYS‘;%
el o [ oo [ e e [ i
WHOIS Lookup Log

System Module Debug Log

This module debugging tool can be used to identify and resolve problems communicating with remote API systems. It will record and display the raw API data being sent to, and received back
from the remote system. Logging should only ever be enabled for testing, and never left enabled all the time.

e o Module Logging: m Reset Module Debug Log

0 Records Found, Page 1 of 1.

No Records Found



15- Autenticar & Salvar salvar as alteracdes do Addon

Autenticar & Salvar

CAMPOS CUSTOMIZAVEIS

Caso ndo saiba criar um campo customizavel acesse o0 menu Configuragoes > >
Campos Customizaveis Clientes

No final da pagina localize Adicionar Campo Customizavel e siga as orientagdes
da imagem:

»
Clients Orders Billing Support Reports Utilities Addons Help

Custom C\nt Fields
J

Custom Client Fields & Help

This is where you configure custom fields which appear in the clients profile.

Add New Custom Field

Field Name | Receber Notificacdes? Display Order 0
Field Type Drop Down 4
Description The explanation to show users
Validation Regular Expression Validation String
Os:::e:st Sim,Ndo For Dropdowns Only - Comma Seperated List

Admin Only| [ Required Field Show on Order Form | (1 Show on Invoice
t ‘I‘ Save Changes Cancel Changes

TEMPLATES

A aba Templates (1) armazena todas os modelos de mensagem que o sistema ira
utilizar para notificar o cliente. No exemplo abaixo esta o titulo da mensagem (2),
o status (3) informando se a mensagem sera entregue ou ndo e a possibilidade de
Editar (4) de acordo com o gosto do cliente.

Notificag8es Inteligentes o

n Configuracdo ETemplates Logs

Os templates de mensagens sdo os modelos a serem utilizados em cada acdo efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de uso (veja em editar).

Show 1o ~ | entries Search:
# Tipo da Mensagerro Mensagem Status 3 4 IS
1 Fatura Criada Ola %name%! Informamos que a E
fatura N° %invoicei...

Neste exemplo editei a mensagem Fatura Criada



Mensagem: #1 - Fatura Criada

Mensagem

Ola %name%! Informamos que a fatura N® *%invoiceid%*, com vencimento em
*duedate%*, tem o valor total de *R$ %value%®, ja encontra-se disponivel em
sua area do dliente para pagamento. Evite transtornos e efetue o pagamento até a
data de vencimento.

Yautologin
Ycodigobarras
%linkboleto%

smsgboletoanexol

Se vocé possuir o AutoLogin https://edvan.com.br/autologin seu cliente terd
acesso imediato a visualizagdo da fatura (sem precisar logar).

Caso a forma de pagamento seja boleto bancario e vocé possua o0 mddulo Juno
Boleto https://edvan.com.br/juno seu cliente podera visualizar a linha digitavel e o
link direto do boleto (sem exigir login e exibido dentro do WHMCS).

Na v2.3 foram incluidos 5 novos templates:

Notificag@es Inteligentes
n Configuracao IZTempIates ) Logs

0s templates de mensagens sdo os modelos a serem utilizados em cada acdo efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de uso (veja em editar).

Show 1o « | entries Search:

# I¥ Tipo da Mensagem Mensagem Status

20 Cotagdo 0la %name%! Informamos que a
cotagdo *N° %quot...

19 Fatura em Atraso 0Ola %name%! Informamos que a fatura
*N° %invoice...

18 Resposta Ticket (cliente) Ol4, o cliente ID(%clienteid%)
respondeu o ticket...

17 Novo Ticket (cliente) Ol4, o cliente ID(%clienteid%) abriu um
novo tick...

16 Login Administrativo Ola! %name% (%userd), acabamos de

identificar log...

Destaque especial para o template Fatura em Atraso

Mensagem: #19 - Fatura em Atraso
a ¢17bd6406e3c9d8d.pdf i
Mensagem

0la %name%! Informamos que a fatura *N° %invoiceid%*, com vencimento em Ola Maria! Informamos que a fatura N* 204, coqye e

*%duedate%*, tem o valor total de *R$ %value¥%*, esta *vencida® ha *%days% : - ".‘
dias®. " 20/07/2020. tem o valor total de RS 10,00 estd vencida ha 4 dias.

Esse é 0 aviso de *N° %numavisod%*. EsseéoavisodeN*3

A suspensdo do produto/servico acorre em *%suspensiondays% dias* ou seja a

suspensdo ocorrera em *%datesuspension%*. A suspens V0 acone e'u s Ll
ocorrera efy 27/07/2020

Evite transtornos e efetue o pagamento em atraso!

hd Evite transtornos e efetue o pagamento emfatraso!

htty edv
Linha digitavel
Ver Boleto: htt vw.edva

Varidveis Disponiveis

%named% - Nome do cliente

9%email% - E-mail do cliente
Seinvoiceid% - 1d da fatura I Enviamos também acima o boletofem PDF. I
seduedated - Vencimento da fatura (d/m/y) -

96valued - Valor total (sem R$)

9%days% - Quantidade de dias que a fatura esta em atraso
%numaviso% - Numero do Aviso (s3o 3 avisos)

T BRGNS 50 (Venc. Fatura + Qtd de Dias) Time of Day am % The hour of the day you wish for the dally autor
%suspensiondays% - Quantidade de Dias que o sistema ira suspender a conta
%autologin% - Link Direto Fatura
9codigobarrasd% - Cédigo de Barras
9elinkboleto% - Link Boleto
9%msgholetoanexo% - Mensagem Boleo em Anexo

Scheduling

Automatic Module Functions

Enable Suspension Tick this box to enable JUOMAtic suspension

er the number of days after the due payment date y

Essa notificacdo é disparada quando um dos 3 avisos de atraso é acionado
(manualmente via admin ou automaticamente pela cron).


https://edvan.com.br/autologin
https://edvan.com.br/juno

UNPAID

Payment Method: Juno Boleto

Invoice Created ~| Send Email

Invoice Created
Mark Unpaid

Credit Card Invoice Created

Invoice Payment Reminder

First Invoice Overdue Notice

Second Invoice Overdue Notice

t
|

Third Invoice Overdue Notice

Na v2.8 foram incluidos 2 novos templates:

Notificages Inteligentes
QCunﬁgurau;ﬁo I:IfTernp\ates £ Logs

0s templates de mensagens sdo os modelos a serem utilizados em cada acdo efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de uso (veja em

editar).
Show 10 ~ | entries Search:
# 1 Tipo da Mensagem Mensagem Status
21 Feliz Aniversario 0la! %name%%, Cada dia, uma nova
possibilid...
22 Ticket Fechado (cliente) 0la %name%! O seu ticket %titled% -
de N° %ticket...
Showing 21 to 22 of 22 entries Previous = 1 2 Next

Na v3.5 é possivel enviar o PIX (QrCode + Copia e Cola), disponivel nos templates
de fatura (Criada, Lembrete e Atraso).

Mensagern: #1 - Fatura Criada [EIENG

Mensagem

Ola %namedt! Informameos que a fatura N® $invoiceidd, com vencimento em
%duedated, tem o valor total de R$ Ytvalue, ja encontra-se disponivel em sua
area do cliente para pagamento. Evite transtornos e efetue o pagamento até a
data de vencimento.

Varidveis Disponiveis

%named - Nome do cliente

%%email% - E-mail do cliente

Sidcliented - 1D do cliente

S%invoiceid% - Id da fatura

Hduedateds - Vencimento da fatura (d/msv)
9valuess - Valor total (sem R$)

%autologin - Link Direto Fatura

%pixgrcodedt - Informacdes QrCode + Anexo
pixcopiacolad - Informagdes PIX (copia e cola)
Y%codigobarrast - Codigo de Barras

%linkboleto% - Link Boleto

¥msgboletoanexo - Mensagem Boleo em Anexo
Ohtotalitens %itens% ¥complementodt - Itens Fatura (sugest3o os 3 na mesma
linha)

O Escreva o texto como se de fato estivesse escrevendo no seu APP.

PERSONALIZACAO TEXTOS



No arquivo textos.php localizado em /modules/addons/notifica/lib/ vocé
podera editar de acordo com sua necessidade.

textos.php X

1

LOGS

Todas as notificagbes enviadas para o clientes serdo armazenadas na aba Logs
sendo possivel pesquisar e conferir os envios.

NotificagGes Inteligentes

ncanﬁguragéo |Z‘Temp\ates D Logs

Os logs registram todas as mensagens enviadas pelo Addon. s FAUEIFEE:ETNES

Show 10 ~| entries Search:

# IF Tipo Nome Mensagem Data do Envio API

1 Maria - #1 Testes 31/07/2020 21:33:43 API-3 | ‘
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

Caso deseja limpar os logs clique no botdo Limpar Logs esse botdo soé ird aparecer
caso exista registros a serem excluidos.

Para visualizar o Log de cada mensagem, clique em VER

Log Mensagens - ID: #1 [EIE]g Maria Antonia - #1

Mensagem Enviada

Testes

Envio Manual (por cliente)

Acesse o perfil do cliente que deseja enviar a mensagem, clique em Enviar
Mensagem e preencha o campo Mensagem de acordo com sua necessidade.



] Ervio Manual de Mensagem

Mensagem

/ariévels Disponiveis

Haname
scompletename

reenche o nome
eenche o nome

cliente
ipleto do cliente
liente

Envio Manual (por servico)

Localize a aba de Produtos/Servigos do cliente, caso o status do produto esteja
Ativo vocé podera enviar uma mensagem personalizada.

Client Profile

Maria Antonia (Edvan) - #1 -
Summary Profile Contacts Products/Services Domains Billable ltems Invoices Quotes Ti
Testes - edvan.com.br h Go |

A mensagem Servico Pronto podera ser personalizada de acordo com sua
necessidade e caso esteja INATIVO nao sera possivel enviar uma mensagem.

Notificagdes Inteligentes

@ Tudo certo! Template #15 editado com sucesso!

¢Cunﬁgura;§0 ET&mp\ates € Logs

Os templates de mensagens sdo os modelos a serem utilizados em cada acdo efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de uso (veja em editar).

Show 1p «| entries Search: | prontd ‘
# 1 Tipo da Mensagem Mensagem Status
15 Servico Pronto [EIENE [EITIN 0Ola %name%! Informamos o servigo %product% encon... [ aTivo [ EDITAR
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 20 total entries) Previous - Next

Envio Manual (Cotacao/Orgcamento)

Caso o estagio (status) do orcamento seja diferente de Draft/Rascunho e s6
podera ser utilizado para clientes cadastrados no WHMCS.

Quotes

General Information

Subject = Cotagdo XYZ Stage Delivered |~

Date Created 23/07/2020 Valid Until 23/08/2020

Save Changes < Enviar Cotagdo Duplicate Printable Version View PDF Download PDF Email as PDF Convert to Invoice

O template Cotagdo precisa esta ATIVO.



Notificagdes Inteligentes

@ Tudo certo! Template #20 editado com sucesso!

¢Cnnﬁgurag§n |2‘Temp\ates logs

Os templates de mensagens sdo os modelos a serem utilizados em cada acdo efetuada pelo WHMCS, e cada um possui suas variaveis de uso (veja em editar).

Show 1o ~ | entries Search: ‘ cotagdo ‘
# It Tipo da Mensagem Mensagem Status
20 Cotagdo 0Ola %name%! Informamos que a cotagdo *N° %quot...
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 20 total entries) Previous - Next

ENVIOS ¢

Na v2.3 ampliamos em 4 servidores distintos para atender as demandas de envio,
essa informacdo estara registrada no Log de mensagens, item API.

Notificages Inteligentes

ﬂ Configuracido B‘Tem plates ) Logs

Os logs registram todas as mensagens enviadas pelo Addon. s XU FETRET L

Show| 10 ~ | entries Search:
# 1¥ Tipo Nome Mensagem Data do Envio API
1 Maria - #1 Testes 31/07/2020 21:33:43 API3 m
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

ENVIOS MANUAIS &

A partir da v4.5 é possivel efetuar envios de mensagens manuais.

Notificacbes Inteligentes

L configuragie [# Templates ©logs  BRorcode  Arelmérios [ Envio Manual © Expediente (%) Status

Insira os nimeros que deseja enviar a Mensagem

+55 3 ~ Ex- (00)0010( (00)00100- + ADICIONAR

Lista de nimeros:

Menhum nimero inseridaol

Insira o link do arquiva:

https:#/seulink.com._br/loga

Digite sua mensagem...

Emoticons v



REENVIOS ¢

A partir da v4.5 é possivel efetuar o reenvio das Ultimas mensagens que tiveram
problemas de processamento.

Notificagdes Inteligentes

L Configuracio [# Templstes  Dlogs  BRQreode <A Relatérios [P Envio Manual Qcxpediente O status

Il
" 24/06/2022 - 18:55:12

Acdes disponiveis no Relatério de sua API:

da LIMPAR FILA da LIMPAR RELATORIO > REENVIAR COM ERRO

Reenviar mensagens (com eno} das dltimas 24h,
Relatério de Envios (Ultimos 20 dias)

EXPEDIENTE C

Na v5.0 vocé pode definir o horario do expediente das notificacdes ou podera
abortar os envios. No exemplo abaixo as mensagens serdo enviadas de segunda a
sexta das 8:00h as 18:00h.

Notificagdes Inteligentes
Q@ Configuracio [# Templates  Dlogs  BEQreode <@ Relatérios [P Envio Manual @) Bxpediente (O Swius

Ativar/Desativar expediente de envios:
Ativar horario de trabalho

Configuracdo de expediente de envios:

Enviar no préximo expediente -
Inicic R Fir

S8 pg00am © € 06:00 pm ®©

Ter | 0g:00 am © ™ o500 pm Ic)
Inicic . Fim

Qua | 0g:00 am @ @ 0600pm )
s . Em

QUi 0g:00 am © & 06:00 pm o)

SeX 0800 am © @€ 000 pm ©

SALVAR EXPEDENTE

SUPORTE/DUVIDAS ¢

Acesse https://edvan.com.br/SuporteNotifica

Notificagbes Inteligentes

n Configuracao [Z‘ Templates  Logs B Qreode 4 Relatdrios I'_,f’ Envio Manual o Expediente {O status

£ 27/03/2023 - 10:53:02 @ obter suporte [ Obter - Suporte Técnico

Atualizacao 27/03/2023 - 13:05h


https://edvan.com.br/SuporteNotifica

