EDVAN pagar.me®

SOLUCOES EM INTERNET PRAVOCE!
Mddulo Pagar.Me —v1.0
Instalacao

No menu Servicos (1) >> Minhas Licengas (2) clique na opcdo Downloads (3) e efetue o
download do médulo (4) arquivo PagarMe_v1.0.zip e descompacte.

A  Atendimento -

Comprar ~ Diversos | Se - Faturas ~ Suporte -

r
Minhas Licengas

8 D o N - i
& PIN Cliente: Pagarme - Cartao de Credito
Central do Cliente / Areado Cliente / Minhas Licengas / Gerenciar Licenga
% Visdo Geral
Instrugiies Downloads
Os itens para download a seguir estdo disponiveis para o seu produ
Adicionais
Pagarme - vio
F Agbes Suporte ao ( PHP 7.2 & 7.4+ ), requer loncube Loader (v10.1.x ou superior).

Resetar Licenca & Download o
[
~

Solicitar Cancelamento

Q Possui alguma duvida? Clique aqui &'

Vocé encontrard 2 pastas: includes e modules.
Envie para raiz do WHMCS, exemplo: /seuwhmcs/.

Acesse o0 menu Setup/Configuracbes >> Payments/Pagamentos >> Payments
Gateways/Moddulos de Pagamento.

+ Clientes~ Pedidos ~ TransagBes ~  Suporte ~  Relatérios ~  Utilitérios..  Addons ~
F Ly
Opcoes = =)

s Opgd Apps &
e Q @ Integrations
[

= ‘III Portais para Pagamento L 4
== | Setup and manage payment gateways Saude & Assistente
Atualizacd... de
-

- Visite o painel da Edvan.com.br localize o menu Servigos (1) >> Minhas Licengas (2) >>
Instrugdes (3), copie a licenga, clique no botao (4) e em seu WHMCS insira a licenga (5) e clique
em Salvar Licenga (6).
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Por fim clique na opgdo +All Payment Gateways/Todas as Formas de Pagamento e clique em
“Pagar.me — Cartao de Crédito”.
Payment Gateways

% Featured Payment Gateways < All Payment Gateways # Manage Existing Gateways

Click on a payment gateway below to activate and begin using it. Already active payment gateways will appear in green.

I Pagar.me - Cartdo de Crédito I

Configuracao Inicial

Acesse o painel https://beta.dashboard.pagar.me e informe seu email e senha.

Clique no link OBTER nas configuracdes do mddulo.

APIE  ak_live_ (=) OBTER
Criptografial = ek_live_ [IEEEN=1=) OBTER

Ou através do painel da pagar.me acesse o menu lateral Configuragées (1) na aba Chaves de
API (2).

Certifique-se que a versdo da API (3) deve ser a v4, copie as chaves API (4) e Criptografia (5)

pngr_me.\ & CONFIGURACOES Edvan v

EDVAN.COM.BR
: " Chaves Taxas e Notificagoes Boleto Pix Antifraude Branding Recorréncia
SELETEALD R de API Prazos
Disponivel para saque
rs 0,00
Chaves de API
Sacar
As Chaves de AP abaixo sdo responsaveis pela autenticagdo na APl do Pagar.me e por associar as
O transagdes realizadas 3 sua conta.
ﬁ i Mantenha-as em sigilo para seguranca de seus dados.
| s e a— @
Live APl © Copiar *.-
B Extrato ak_live_
Criptografia [© Copiar === e
&2 Transagbes ek_live_|

&2 Links de Pagamento
Versionamento da API

Selecionar versdo
Recebedores

[

Vers3o 4 (2019-09-.. ™

Recorréncia v e
©\  Configurages o

a Conhega a Dashboard

Cole as chaves nos campos ( 1, 2 ) do médulo e clique em Salvar Informagées.

Pronto! Seu mddulo ja esta configurado para receber via cartdo de crédito de forma 100%
automatica.


https://beta.dashboard.pagar.me/

Funcdes

1. Pagar.me - Cartdo de Crédito (Deactivate) & @

Show on Order Form

Display Name | Cartio de Crédito [Pagar.me]

API ak_live_ [ Lve PropucAO) o113
Criptografia ek_live_| OBTER
CPFouCNP|[f = CPF/CNP) v Selecione o 'custom field' do CPF ou CNPJ
CNP) Nenhum v  Selecione o 'custom field' do CNP)

Priorizar CNPJ[B [J Prioriza o envio do CNP) caso o CPF e CNPJ estejam preenchidos (consulte manual).

Show on Order Form (exibir no checkout) = ativa/desativa a utilizacdo do moédulo Pagar.me no
processo de compra (checkout).

Display Name (Nome em exibi¢do) = informe a descri¢do do mddulo para seus clientes, sugestdo:
Cartao de Crédito

Campos 1 e 2 — Configuragodes Inicial - LIVE = Confira o tutorial.

3) Campo CPF ou CNPJ
- Caso vocé armazene o CPF/CNPJ em campo Unico utilize essa opc¢do.

4) Campo CNPJ
- Caso vocé armazene o CNPJ em campo distinto ao CPF utilize essa opgao.

5) Priorizar CNPJ
- Vocé pode definir qual campo terd prioridade de preenchimento. Caso o campo CPF também
esteja preenchido.

IMPORTANTE: a maioria dos cartées empresariais utilizam um CPF vinculado ao cartdo.

Taxaf§ 10.00 Taxa de porcentagem para adicionar a fatura, Ex: 5 = 5% o resultado sera somado com a taxa auxiliar.

Taxa Auxiliarfg | 1.00 Valor Adicional Ex: 1.00

6) Taxa Percentual
7) Taxa Auxiliar

- E possivel determinar 2 tipos de taxas (Percentual + Fixa).

A taxa sera calculada sobre o valor total da fatura ou pedido (no checkout vocé ndo conseguira
visualizar o célculo).

O calculo sé serd exibido na Fatura (forma de pagamento pagar.me), caso ocorra a troca do forma
de pagamento na fatura (se vocé habilitou essa configuracdo em seu WHMCS) a taxa sera removida
automaticamente.

Caso o cliente troque a forma de pagamento para pagar.me a taxa sera inserida automaticamente.

Por enquanto ndo é possivel fornecer isengao, limitar o valor do pagamento e outras
funcionalidades presentes em outros médulos.



Taxa Tarifaf 4.92 Taxa Tarifa Percentual Ex: 5 = 5%.
Taxa Tarifa Auxiliar[§ ~ 0.90 Valor por transacdo Ex: 1.00
Garantia de Chargeback [] Servico com custo adicional para ativar, confira o manual.
Debug Retorno Ativa o debug do retorno automatico.

8) Taxa Tarifa Percentual
9) Taxa Tarifa Auxiliar

- Infelizmente a pagar.me nao devolve o célculo pronto das tarifas pagas por transacdo, esse
recurso foi criado para que no momento do pagamento a taxa paga por transacao seja informada
ao WHMCS.

Transactions

“ Payment Method Transaction ID Amount Transaction Fees

18/06/2022 09:15 Cartdo de Crédito [Pagar.me] 17396357 R3$12.00 R$1.49 @
Transaction History [
18/06/2022 09:15 Cartdo de Crédito [Pagar.me] 17396397 == Pending Attempted by Admin.

10) Garantia de Chargeback

- A pagar.me possui um servigo de garantia de chargebacks (consulte o comercial), caso essa opg¢do
esteja ativa sera obrigatdrio ativar a opgdo 10. Esse servico tem custos por transagao!

Q CONFIGURAGOES @ Edvan

Chaves de API Taxas e Prazos Notificagses. Boleto Antifraude Branding Recorréncia

Status do Antifraude

@ Asinformagées abaixo sio exclusivas do ambiente de testes.

Antifraude Garantia de chargebacks
ATIVO ATIVO

11) Debug Retorno

O debug do Retorno Automatico esta disponivel no menu Faturamento >> Log

+ Clients +  Orders ~ Biling~ Support~ Reports ~  Utilities.. Addons ~

. Gateway Log
Gateway Transactior i

Gateway Transaction Log

Search/Filter

262 Records Found, Page 1 of 11 Jump to Page:| 1 v | Go

:

SCRIPT_NAME => /modules/gateways/pagarme
/fcallback.php
REQUEST_URI => /modules/gateways/pagarme
18/06/2022 09:13 Cartdo de Crédito [Pagar.me] /fcallback.php #182 - Pago
QUERY_STRING =>
REQUEST_METHOD => POST
SERVER_PROTOCOL => HTTP/1.1 Yy

Serd possivel obter informacdes de toda recepgdo dos dados via pagar.me.



Debug (B Ativa o debug do médulo.

12) Debug

- Permite que seja gravado todo processo de captura dos dados, reembolso, tokenizacdo e retorno
automatico visando resolver problemas de integragao.

O debug do mddulo precisa estar ativo dentro do WHMCS, conforme ilustracdo abaixo:

Current Time v .
System Module Debug Log T a -
17/08/2021 13:31 SyEn <
This module debugging tool can be used to identify and resolve problems communicating with remote API systems, It will record and display the: \»:-‘-e“’ _“‘°='=& :_5'\5!9
b gy ations mins

from the remote system. Logging should only ever be enabled for testing, and never left enabled all the time.

SearchfFilter Module Logging:

0 Recards Found, Page 1 of 1.

System Module Debug Log

This module debugging tool can be used to identify and resolve problems communicating with remate AP| systems. It will record and display the raw AP data being sent to, and received back
from the remate system. Logging should only ever be enabled for testing, and never left enabled all the time.

—— o .

0 Records Found, Page 1 of 1

Wa Records Found

SANDBOX &

Vocé podera executar testes com intuito de conhecer as funcionalidades do médulo.

Sandbox Ativar conta Sandbox.

API ak_test_ SANDBOX/DESENVOLVIMENTO [{81:113:
(ripmgrafla ek_test_ SANDBOX/DESENVOLVIMENTO [(81:10 ;8

Para isso vocé precisar criar uma conta https://beta.dashboard.sandbox.pagar.me e habilitar a
opcao Ativar conta Sandbox.

As credenciais de Sandbox https://beta.dashboard.sandbox.pagar.me/#/settings/api keys sdo
diferentes das credenciais de producao (live).

Acesse o menu lateral Configuragées (1) na aba Chaves de API (2).

Certifique-se que a versdo da API (3) deve ser a v4, copie as chaves API (4) e Criptografia (5)

Vocé esta no ambiente de testes, operagtes realizadas neste ambiente ndo geram pagamentos reais. Mudar para live N
pagar.me® peracdes realz geram pg P

Edvan.com.br % CONFIGURACOES . Edvan v

Ocultar saldo .~

Rli=nCy Blnaii Chaves de API Taxas e Prazos Notificacdes Boleto Antifraude Branding Recorréncia
rs 0,00

Sacar
Chaves de API

Q Configuragbes As Chaves de AP| abaixo s3o0 responsiveis pela autenticagio na APl do Pagar.me e por associar as transagdes
@ realizadas & sua conta.

Mantenha-as em sigilo para seguranca de seus dados.

APl © Copiar Criptografia (© Copiar
Iakitesti‘ I Iekitesti I

2] Conhecaa Dashboard
Test

Versionamento da API

Selecionar versio e
Vers3o 4 (2019-09-01) hd

Cole as chaves nos campos ( 14 e 15 ) do mddulo e cliqgue em Salvar Informagées.

Pronto! Seu mddulo ja esta configurado para efetuar testes.


https://beta.dashboard.sandbox.pagar.me/
https://beta.dashboard.sandbox.pagar.me/#/settings/api_keys

SUPORTE/DUVIDAS &

Duvidas, sugestdes ou problemas referente ao médulo Pagar.me — Cartdo de Crédito entre
em contato através do link http://suporte.edvan.com.br ou suporte@edvan.com.br

PERGUNTAS/RESPOSTAS &

P= Preciso cadastrar a URL de retorno automatico (notificacdes)?
R= Nao, a URL de notificacdo é cadastrada automaticamente via API.

P= Preciso criar um campo customizavel para armazenar o CPF/CNPJ do cartdo?
R= Sim, é obrigatdrio informar um CPF/CNPJ viélido.

P= No perfil do meu cliente ndo consta os campos/dados CPF ou CNPJ.
R= Recomendamos que crie os campos customizaveis e configure o maédulo.

Add New Custom Field

Field Type = TextBox v
Description The explanation te show users
Validation Regular Expression Validation String
O;E‘:”L; For Dropdowns Only - Comma Seperated List

Admin On\;l @ Required Field ¥ Show on Order Furml Show on Invoice

VYISl Cancel Changes

Client Groups

Custom Client Fields ‘h

Fraud Protection

»

P= Meus clientes ndo conseguem remover o cartdo de crédito.

R= Esse erro ndo tem relagdo com mddulo de pagamento, o gerenciamento dos cartdes é feito
pelo WHMCS. Nas configuragdes gerais do seu WHMCS, aba Seguranga, ative a opcdo que
permite a remogao do cartdo.

3 Pending Orders | 1 Owverdue Invoices | 0 Ticket(s) Awaiting Reply

Clients Orders Billing Suppeort Reports Utilities Addons Help

General Settings

Y

General Settings

General Localisation COrdering Domains Mail Support Invoices Credit Affiliates Social Other

I Allow Client Pay Method Removal ] 1|‘ck this box to allow customers to delete the payment methods associated with their account

Salve as alteragdes e o cliente conseguira excluir o cartdo.

Editar detalhes da conta

Metodos de Pagamento Mt doPogareric |
Contatos/Sub-Contas  <_J)
Suporte Area do Cliente Meus Dados Métodes de Pagamento Alterar Senha

Configuragées de Seguranca
Dados do cartdes
E-mails Enviados

Name Description Status Actions
Sarr
O MasterCard-8884 Ativo - Padrdo Marcar com padrao || #Editar || W Apagar
L MasterCard-5454 Ativo Marcar com padrdo = # Editar W Apagar
B MasterCard-4890 :nte Ativo Marcar com padrio |~ # Editar | WApagar
0 MasterCard-0750 Ativo Marcar com padrdo | # Editar W Apagar
Visa-4261 Ativo

Marcar com padrdo | # Editar WApagar


http://suporte.edvan.com.br/
mailto:suporte@edvan.com.br

P= As taxas ndo estdo sendo calculadas, como resolver?
R= Verifique se o arquivo taxasPagarme.php estd presente na pasta /includes/hooks/

Caso o arquivo esteja presente e o problema persistir, acesse
https://edvan.com.br/Erroloncube

Invoice #184
@Viewas Client | @Print~ | & Download ~
Summary | AddPayment  Options | Credit = Refund | Notes

ClientName Testes Notificagdes { View Invoices ) UNPAID
Last Capture Attempt: None

Invoice Date 18/06/2022 P e
Payment Method: Cartdo de Crédito [Pagar.me] - Visa-2776

Due Date 17/08/2022

Total Due R$12.00 Invoice Created v | Send Email

Balance R$12.00
PSRN Mark Cancelled | Mark Unpaid

Invoice Items
1 N RN R
o Testes 10.00 o @
| Taxas Cartéo 2.00 o e
y
o ©
Y.
Conchad. o) Sub Total: R$12.00
Credit: R$0.00

P= O médulo oferece SandBox (Testes)?
R= Sim, confira a pagina 5.
P= Gostaria de efetuar um reembolso em um pagamento via WHMCS, é possivel?

R= Sim, acesse a fatura em questéo, clique na aba Refund/Reembolso (1) e clique no botdo
Refund/Reembolso(2). Caso queira notificar o cliente do Reembolso deixe a opc¢do (3)
habilitada.

Invoice #326733

Summary | AddPayment | Options  Credit Notes

Transactions 16/04/2021 | 196348331 | R$250.00 |v
Amount Leave blank for full refund

Refund Type Refund through Gateway (If supported by module) |+

Reverse Payment [] Undo automated actions trlﬁasred by this transaction - where possible.

el Send Email Tick to Send Confirmation Email

Caso o reembolso seja concluido com sucesso vocé sera notificado.

Invoice #326733

Refund Successful
e requested amount has now been refunded by the payment gateway %

Detalhes do Reembolso podera ser obtido no log, menu Cobranga/Billing (1) >> Gateway
Log/Log dos pagamentos(2) e o resultado Refund Success/Reembolso com Sucesso(3)

+ Okns- o) Biing- Support- Reportse Utlites<  Addons -
. Offline CC Processing
Gateway Tran: sact:orw
SearchiFicer
9 Records Found, Paga 1 of 1 Jumpto Page:[1 +] o

o[——]

1670452021 14:47

RETORNO JUNO: A
Array
(
160472021 14:46 fevent #326733 - Pago
[eventT
[timest. B
[data]


https://edvan.com.br/ErroIoncube

P= E possivel cobrar multa/juros por atraso via médulo?
R= N&o é possivel. Entretanto vocé pode configurar seu WHMCS para cobrar uma multa percentual
ou fixa.

P= E possivel personalizar a pagina de captura do cartdo?
R= Sim, é possivel através do arquivo inputs.tpl localizado em /templates/xxxx/payment/card/
vocé poderad efetuar as alteragGes.

Entretanto recomendamos cautela nas alteragdes! Ndo fornecemos suporte para customizagoes.

P= Os cartdes dos clientes sdo armazenados em meu WHMCS?
R= N&o, no processo de cadastramento a Pagar.me fornece um token Unico por cartdo. Detalhes
deste processo neste link.

P= Quais bandeiras de cartdo a Pagar.me aceita?
R= Aceita as bandeiras: Visa, Mastercard, Amex, Diners, Discover, Hipercard, Elo, Aura e JCB;

Entretanto o WHMCS ndo oferece suporte Hipercard, Elo e Aura.

P= Existe alguma forma rapida de consultar os dados do cartao?
R= Sim, vocé conseguira ver informagdes sobre expira¢do do cartdo, 4 uUltimos digitos, descricdo e
token. Nao existe a possibilidade de visualizar o CVV ou numeragdao completa do cartao.

Card Mumber Gateway
2776 e Pagar. e - Cartaa de Crédito

Des

Expiry Date
0823

TESTES vish

Gateway Tokan Billing Address (Manage)
Testes Notificasdes (Edvan com.r)
cand_cljspieB0ssf1 7iebup3py

Use by Default

Close

P= Ao tentar adicionar um cartdo recebo a mensagem que o cartao nao pode ser aceito.
R= Isso ocorre, pois seu WHMCS ndo esta habilitado para verificar os tipos de cartGes
permitidos.

Numero do Cartdao [ 5454 5454 5454 5454 l

We are unable to accept the card type you entered. Please use a

s

different card.

Data de Expiracdo 01/25

cwv/cve2 123 Onde eu acho isso?

Em ConfiguragGes >> ConfiguragGes Gerais, Aba Faturas escolha a Tipos de cartdes aceitos e
marque as opgoes (utilize ctrl para selecionar + de 1 opg¢do) e salve as alteragdes.

General Settings

)i ) ] ) [ o [ i ] i

Acepted Credit Card Type:

Use CiriiClick to select Multiple Card Types

Issue Number/Start Date [ Tick to shew these flelds for credit card payments

Invoice # Incrementation | 1 Enter the difference you want between invoice numbers generated by the system (Default: 1)

Invoice Starting # Enter to set the next invoice number, must be greater than last #202 (lank for no change)

FERYSRNSl Concel Changes


https://www.edvan.com.br/financeiro/images/token_pagarme.jpg

P=Ao efetuar um pagamento via checkout ndo ocorre o processamento, meu cliente é
redirecionado para a pagina de pedido concluido.

R=lIsso indica que seu WHMCS ndo esta configurado corretamente, efetue a alteragdo abaixo:

b

Clients Orders Billing Support Reports Utilities Addons Help

General Settings

N

General Settings

General Localisation Domains Mail Support Invoices Credit Affiliates Security Social Other

O Just show the order completed page (no payment redirect)
I Auto Redirect on Checkout] O Automatically take the user to the invoice
- @® Automatically forward the user to the payment gateway

Save Changes | Cancel Changes

P=Ao efetuar um pagamento recebo a mensagem “No Local Credit Card Payment Gateways
Enabled”, “Ops!” ou tela em branca.

R=Primeiro passo é verificar se 0o mddulo est4d visivel para o cliente.

1. Pagar.me - Cartdo de Crédito (Deactivate) & @

Show on Order Form

Display Mame | Cartdo de Crédito [Pagar.me]

Se o madulo estiver visivel e o problema persiste favor visitar o link
https://edvan.com.br/Erro500 e em seguida acionar o suporte técnico.

P= Quais sdo as taxas para cartdo de crédito?
R= Até presente momento ndo possuimos nenhum tipo de parceria, vocé devera entrar em
contato por conta prépria com a pagar.me

P= Existe algum tutorial sobre problemas com retorno automatico?

R= Primeiro passo é acionar o suporte da hospedagem/servidor para verificar se existe algum
bloqueio com os IPs: 34.231.60.225, 52.21.35.223. Se o problema persistir acionar o suporte
da pagar.me.

P= Minha duvida ndo foi esclarecida.
R= acesse fag.edvan.com.br ou entre em contato suporte.edvan.com.br ou
suporte@edvan.com.br

Atualizado 20/06/2022 as 11:15h
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