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Méddulo PicPay E-commerce — v2.5

PicPay
[ Exibir Logomarca PicPay

Informe o x-picpay-token OBTER

Informe o x-seller-token OBTER

Nenhum ~ | CEEIEAGRT) Selecione o 'custom field' do CPF ou CNP)
Nenhum ~| Selecione o 'custom field' do CNPJ

[ Prioriza o envio do CNPJ caso o CPF e CNPJ estejam preenchidos (consulte manual)
Nenhum ~| Selecione o ‘custom field' para substituir o PhoneNumber/Namero Telefone

[] Habilitar QrCode na visualizacao da fatura.
[ Habilitar QrCode nos emails.
180x180 Dimensdes em pixels, exemplo 180x180
Insira a URL do botdo personalizado, cologue http:// ou https://

_blank ~| Selecione o alvo do Botdo/Link
[ Habilitar Instrucdes de Pagamento
Isen¢do de taxas (Percentual + Fixa) quando o valor total da fatura for... Ex: 100.00
Taxa de porcentagem para adicionar a fatura, Ex: 5 = 5% o resultado sera somado com a taxa auxiliar.
Valor Adicional Ex: 1.00
Néo aceitar pagamentos via PicPay. Ex. 50.00

[ Ativar Sempre a URL (https://) no retorno automatico (consulte manual)

[ Em caso de falhas no retorno automatico ative essa op¢ao. (consulte o suporte técnico)

Debug [ [ Ativa o debug do médulo (n&o utilize em produg&o)
Ocultar Top @) [ Ocultar Informagdes do Topo
Instrucdes Topo Q Abra o PicPay em seu telefone e escaneie o QrCode abaixo:</br>
Ocultar Rodapé (B [ Ocultar InformacGes do Rodapé

</br=Se houver dificuldades para concluir o pagamento entre em contato conosco.

Instrucbes Rodapé g2

Versdo: 2.0 - 09/2020

Licenca: PicPayEcommerce-7u73hs55gaad411
Documentagdo: API

Retorno Automatico: Verificar
Duvidas/Falhas: Clique Aqui

Manual: Clique Aqui

Desenvolvido por: Edvan.com.br

Notas

Variaveis Disponiveis (Topo/Rodapé): {fatura}= ID da Fatura | {total}= Total da Fatura | {taxa_percentual}= Taxa Percentual |
{taxa_auxiliar}= Taxa Auxiliar | {limite}= Limite Pagamento {isencao}= Isencdo Taxas

Save Changes

INDICE ¢

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES .....ciocvevueruciasunsasunsassasassasunsasunsansasunsasunsnss

INSTALACAO .

WINININ [=

CONFIGURAGCAO TNTICTAL ..euveurmurnsenseasenesrassassassassaseaseasessessessassaseaseasensensens

CONFIGURACOES DIVERSAS ......ccocveetisnnisnnissnsssisnsisnsississsisssisnsisnsnsnsssnnaness 4
RETORNO AUTOMATICO ......cooeeueearrsnssnssasssnssnssnssasssnsanssnsssssasssnsssssssssnaess 16

SUPORTE/DUVIDAS ....ccccevieiiiiieeeeeeseessseensnnnnnznnnnnnnnsssssssssssssssssssssssssnnnsnns 22

PERGUNTAS/RESPOSTAS ....cocuuuerururusuasasasusssnasasasasussnsananasasusnsnasasusnsnnnanas 16

SOBRE ©

Mddulo desenvolvido utilizando a API oficial https://ecommerce.picpay.com/doc
da PicPay que permite emissao/baixa automatica de pagamentos por cartdo de
crédito via WHMCS.



http://edvan.com.br/
https://ecommerce.picpay.com/doc

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES <

- QrCode dinamico;

- Link Direto Checkout;

- Cobrancga de taxa percentual + fixa;

- Retorno automatico (baixa fatura);

- Estorno/Devolugao/Cancelamento (via WHMCS);
- E etc...

REQUISITOS <

- Qualquer versao/charset do WHMCS;
- Conta PicPay Ecommerce https://ecommerce.picpay.com/

INSTALACAO ¢

Efetue a compra do mddulo https://www.edvan.com.br/picpay

Ap0ds confirmado pedido/pagamento vocé recebera o e-mail com as instrugbes de
instalacdo/configuracdao. Efetue o Download, arquivo PicPay.zip e descompacte.

#A  Atendimento ~ Comprar - Diversos ~  Servicos - Faturas ~ Suporte - =0la, Edvan! ~

Meus Servigos

& PIN Cliente: Pic Pa\j Minhas Licencas h
J

Reset Licengas 7
al do Cliente Gerenciar Licenca

% Visdo Geral Assing Ja

Ver Adicionais Dispeniveis
Instrucdes Downloaas

Os itens para download a seguir estdo disponiveis para o seu produto
Adicionais
PicPay E-commerce - v2.0

F Agbes Suporte ao ( PHP 5.6 & 7.3+ ), requer loncube Loader (v10.1.x ou superior).

Resetar Licenca & Download

Solicitar Cancelamento

e Possui alguma davida? Clique aqui &

Envie a pasta modules para raiz do WHMCS /seuwhmcs/.

General Settings

Acesse 0 menu Setup/Configuracoes >>
Payments/Pagamentos >>
Payments Gateways/Moédulos de Pagamento.

Payments Currencies
Payment Gateways .
Tax Configuration W

Promotions

Visite o painel da Edvan.com.br localize o menu Servigos (1) >> Minhas Licengas
(2) copie a licenga, clique no botao (3) e em seu WHMCS insira a licenga (4) e
cligue em Salvar Licenga (5).

*_* Atendimento ~ Comprar « Diverso: 1 Servicos ~ Faturas - Suporte « =0la, Edvan! -

Meus Servigos

& PIN Cliente: PICPa\J Minhas Licencas N e
J
Central do Cliente

ResetLicencas  <_J
Gerenciar Licenga

* Visdo Geral Assine Ja
. Ver Adicionais Disponiveis L X . X
@unocarta.__ """ "7 Boleto Facl clique aqui | Addon 2# via de Pagamentos clique aqui.
Downloads
Adicionais Compatibilidade WHMCS: v7.x | v6.x

& AcCes
Instrucdes - Abrir/Ver [+]

Chave da Licenng

PicPayEcommerce-

Resetar Licenca

Solicitar Cancelamento

F s .
Resetal e Suporte Técnico

validos

com.br/financeiro/clientarea phpZaction=products&module=licensing


https://ecommerce.picpay.com/
https://www.edvan.com.br/picpay

Por fim clique na opgao +All Payment Gateways/Todas as Formas de
Pagamento e localize o médulo “PicPay E-Commerce” e clique sobre o mesmo.

Payment Gateways

W Featured Payment Gateways =+ All Payment Gateways A Manage Existing Gateways

Click on a payment gateway below to activate and begin using it. Already active payment gateways will appear in green.

PicPay E-Commerce

Modulo instalado!

CONFIGURACAO INICIAL C

1) Acesse https://lojista.picpay.com/dashboard/login insira seus dados.

2) Clique no menu Integracao e clique no botao Gerar Tokens

PicPay | LOJISTAS

3 4 @ tra G 3 elntegracéo

Configurar integracao

Por fim copie os 2 tokens e cole no modulo.

. PicPay E-Commerce (Deactivate) @

&usae Show on Order Form @
I Display Name | PicPay E-Commerce
{ (® Uso a API publica J (O sou cliente Vtex Logomarca (DT —————
PicPay-Token | 95017b19-6d6c-47b0-b821-c5f9b40e3d71 Jinforme o x-picpay-token OBTER
Seus tokens de comunicacao via API: Seller-Token | 54dSccb9-e381-45ac-89e3-f4e5b4b838de  [informe o x-seller-token OBTER
/ OuCNP|  CPF ¥ Selecione o ‘custom field' do CPF ou CNPJ
95017b19-6d6c-47b0-b821-c5f9b40e9d7] =sconder IR CNPj  CNP) v Selecione o 'custom field' do CNPJ

54d5ccb9-e381-45ac-89e3-f4e5b4b838de

/ Priorizar CNP} () Prioriza o envio do CNP) caso o CPF e CNP) estejam preenchidos (consulte ma
Telefone Alternativo  Celula v Selecione o ‘custom field' para substituir o f
: L]

QrCode Fatura ¥ Habilitar QrCode na visualizacdo da fatura

QrCode Email @ Habilitar QrCode nos emails.

N3o serd necessario configurar URL de Retorno Automatico (Notificacdo
Pagamentos).

Pronto, agora vocé podera receber pagamentos via PicPay.com.


https://lojista.picpay.com/dashboard/login

CONFIGURACOES DIVERSAS: ¢

1. PicPay E-Commerce (Deactivate) &

Show on Order Form ¢
Display Name | PicPay E-Commerce

Logomarca ¥ Exibir Logomarca PicPay

- Show on Order Form: Habilitar/Desabilitar visualizacdo do médulo no formulario
de pedido (orderForm).

- Display Name: Nome do modulo que aparecera em todo sistema (faturas,
transacgoes e etc.).

- Logomarca (1): Exibe a logomarca PicPay no topo da fatura.

EDVAN

Fatura #326733

EM ABERTO

Vencimento: 25/08/2018

PicPay

- Campos Customizaveis: obrigatoriamente é necessario informar o CPF/CNPJ
(valido, ndo importa como esteja cadastrado/formatado). €

CPF ou CNPJ CPF v Selecione o 'custom field' do CPF ou CNP)
CNPJ CNPJ v Selecione o 'custom field' do CNPJ
Priorizar CNP) Prioriza o envio do CNPJ caso o CPF e CNP) estejam preenchidos (consulte manual)
) Celular v Selecione o ‘custom field' para substituir o PhoneNumber/Numero
Telefone Alternativo
Telefone

Se vocé armazena o CPF e CNPJ em campos individuais basta selecionar e informar
se o CNPJ tera prioridade. Se porventura os 1 dos campos estiverem preenchidos e
0 campo com prioridade estiver *em branco” o mddulo automaticamente ird enviar
os dados do campo que estive preenchido.

Caso utilize o CPF/CNPJ no mesmo campo preencha apenas o campo CPF ou
CNPJ (dispensando a configuracdao do campo CNPJ e Priorizar CNPJ).

Por padrdao o modulo envia o Phone Number/Numero de telefone cadastrado no
perfil do cliente, caso queira fornecer outro dados basta selecionar o campo
customizavel para se tornar o Telefone Alternativo.

Country Brazil M

Phone Number 1137112020

s



- QrCode Email: exibe o QrCode + Link Direto na fatura do cliente. €

Para que isso seja possivel a forma de pagamento obrigatoriamente necessita ser
PicPay E-commerce e o email template responsavel pela fatura/lembrete necessita
possuir a tag {$invoice_payment_link} informada previamente.

Exemplo: tag inserida no email “Invoice Created/Fatura Criada”

Email Templates

Invoice Created I
From  Edvan.com.br nereply@edvan.com.br
Copy To Enter email addresses separated by a comma
Blind Copy To Enter email addresses separated by a comma
Attachments Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

© Add More
Plain-Text Tick this box to send this email in Plain-Text format only

Disable Tick this box to disable this email from being sent

Default Version - Used for the Portuguese-br language and any languages where email template translations are not defined

Subject:| Nova Cobranca - {$invoice_payment_method}

File Edit View Insert Format Table Help
Paragraph B 7 § U A A F o = E

¥ e HE — Q& 7% H

Jinl
il
L 0
[ 3
!c'""
@

Ola{$client_name},

Vocé podera acessar sua fatura clicando no link abaixo:

Ne° do pagamento #{$invoice_num}
Valor: {$invoice_total}
Vencimento: {$invoice_date due}

O cliente recebera no corpo do email as instrucdes do Topo +QrCode + Link direto.

Abra o PicPay em seu telefone e escaneie o QrCode abaixo:

Valor da fatura: R$ 0.01
Taxas de cobranga: R$ 0.10
Valor a pagar: R$ 0.11

PAGAR




- QrCode Fatura(2): exibe o QrCode na visualizacdo da Fatura, vocé podera
determinar o tamanho do QrCode utilizando o campo “Tamanho”, utilize o padrao
000x000, exemplo: 180x189 €

- URL Botao (3): URL botdo, vocé podera inserir uma imagem ao invés do botao
padrao (cor verde) e determinar o Alvo do Botao/Link €

QrCode Fatura ¥ Habilitar QrCode na visualizacdo da fatura. 9

Tamanho = 180x180 Dimensdes em pixels, exemplo 180x180

url do bot3o ra a URL do botdo personalizado,
coloque http:// ou https://

Alvo do Botao/Link _self v Selecione o alvo do Botao/Link

Instru¢des # Habilitar Instrucdes de Pagamento o

'EDVAN

SOLUGCES EM INTERNET PRAVOCE! EM ABERTO
F tura #326733 o\Ierlciment:o: 25/08/2018
a =
PicPay

Abra o PicPay em seu telefone e escaneie o
QrCode abaixo:

Valor da fatura: R$ 100.00
Taxas de cobranga: R$ 1.10
Valor a pagar: R$ 101.10

e PAGAR

o Instrucées PicPay

- Instrugdes (4): Ao marcar essa opcao seu cliente podera clicar no link
“Instrugdes PicPay” e obtera informagdes de como escanear o QrCode. €

Como escanear um cédigo no PicPay

Abra o PicPay e toque no icone do cédigo na barra superior

Aponte a camera para o cédigo e continue seu pagamento

ENTENDI




- Isentar : Isenta o cliente das taxas (taxa + taxa auxiliar) quando o valor total
da fatura for... €

Isentar 100.00 Isencdo de taxas (Percentual + Fixa) quando o valor total da fatura for... Ex: 100.00

Nao é possivel controlar a isencdao de uma taxa individualmente.

- Taxas: taxa de porcentagem sobre o total da fatura + Auxiliar
( valor adicional somado a taxa de porcentagem )! €

Taxa Taxa de porcentagem para adicionar a fatura, Ex: 5 = 5% o resultado sera somado com a

taxa auxiliar.

Taxa Auxiliar 0.10 Valor Adicional Ex: 1.00

Para uma fatura de R$ 100.00 ( 1%= R$1,00 + 0.10 ) = R$ 101,10

Valor da fatura: R$ 100.00
Taxas de cobranca: R$ 1.10
Valor a pagar: R$ 101.10

- Limite: estabelece um limite maximo em Reais para recusar o pagamento.

Limite =~ 50.00 Ndo aceitar pagamentos via PicPay. Ex. 50.00

Exemplo, foi configurado um limite maximo R$ 50.00

Ao tentar pagar uma fatura com valor maior ou igual a R$ 50.00 o sistema nao ira
permitir.

EDVAN

Fatura #325994

EM ABERTO

Nao aceitamos pagamentas com
valor acima de R$ 50.00 através
desta forma de pagamento. Por
gentileza selecione outra forma de
pagamento.

- Ativar SSL Retorno: Ative essa opcao mediante orientacdo do suporte. €

Ativar SSL Retorno ) Ativar Sempre a URL (https://) no retorno automatico (consulte manual)

Caso vocé utilize SSL no WHMCS e por algum motivo (personalizagao .htaccess,
proxy/firewall e etc...) sua URL de configuragdao ( WHMCS System URL) ndo possua
https:// é possivel fazer com que o mdédulo envie a URL com https://

WHMCS System URL http://www.meudominio.com.br/ %

URL of the WHMCS installation, eg. http://www.yourdomain.com/members/



- Debug: utilize apenas quando o suporte solicitar. &
Debug Ativa o debug do médulo (ndo utilize em producdo)

Sera exibido na visualizagdo da fatura 5 caixas de texto (ndo editavel) que fornecera
informacdes para ajudar a resolugao de erros/falhas.

Debug Ativo [-]

1- Configuragdes Modulo Boleto Facil
Array
(

[paymentmethod] =3 picpayecommerce

[1=> M

[alvo] => _self
2- Dados Gerais
Array
(

[companyname’

[systemurl] =>

[langpaynow] =
3- Dados Locais
stdClass Object

[id] => 27
[referenceld] => M
[paymentUrl] =>

4- Requisicdo Enviada a PicPay (Banco de dados)

{

"referenceld":
"callbackUrl": "
"returnUrl": "ht v
"value": 101.10,
5- JSON Recebido Resposta (Banco de dados)
Array
(
[referenceld] =>
[paymentUrl] =>

Sera possivel personalizar o topo/rodapé com as varidveis disponiveis e ocultar
individualmente cada configuracdo. Caso a opcao QrCode Fatura estiver
desabilitada/desmarcada as instrugdes do topo ndo serao exibidas..

Abra o PicPay em seu telefone e escaneie o QrCode abaixo:</br>

Instrucdes Topo

QOcultar Rodapé Ocultar Informacdes do Rodapé

Ndo € necessario confirmar o pagamento!

Instru¢des Rodapé

Variaveis Disponiveis (Topo/Rodapé): {fatura}= ID da Fatura | {total}= Total da Fatura |
{taxa_percentual}= Taxa Percentual | {taxa_auxiliar}= Taxa Auxiliar | {limite}= Limite Pagamento
{isencao}= Isencdo Taxas

EDVAN

Fatura #326733

EM ABERTO

Vencimento: 25/08/2018

PicPay

TO PO Abra o PicPay em seu telefone e escaneie o
\ - Y QrCode abaixo:

Valor a pagar: R$ 100.00

PAGAR

Instrugdes PicPay

p
ROdape I N&o é necessario confirmar o pagamento! I




SUPORTE/DUVIDAS ¢

Duvidas, sugestdes ou problemas referente ao modulo Boleto para WHMCS entre
em contato através do link http://suporte.edvan.com.br

PERGUNTAS/RESPOSTAS ¢

P= E possivel desabilitar o email “Vocé tem uma compra pendente”?
R= Infelizmente ndo é possivel. Ja acionamos a PicPay e ficaram de analisar essa
sugestdo. Caso a sugestdo seja aprovada iremos habilitar na préxima versao.

Vocé tem uma compra pendente Lixeia  x

PicPay <no-reply@picpay.com>
paradev [~

PicPay

Falta muito pouco para concluir sua compra

P= Quando o cliente vai efetuar um pagamento, aparece a mensagem “Erro API
PicPay”.

R= Esse problema ocorre quando alguma configuracdo em seu médulo ndo esta
correta ou quando os dados cadastrais obrigatorios (Nome, Sobrenome, CPF/CNPJ,
Email ou Telefone estdo em branco ou invalidos).

Erro API PicPay:
Erro de validacdo nos seguintes campos:

O campo buyer.first name é obrigatério.
O campo buyer.last name & obrigatério.
O campo buyer.document é obrigatério.
O campo buyer.email é obrigatério.
O campo buyer.phone é obrigatdrio.

Prezado cliente, seu pagamento ndo pode
ser processado porque os dados acima
estdo invalidos, por favor atualize seu

cadastro, clique aqui ou entre em contato

com nosso suporte.

Nos exemplo abaixo o TOKEN cadastrado esta invalido, acesse o painel da PicPay e
gere um novo token.

Erro API PicPay:

401 Erro: token x-picpay-token
obrigatério.

P= E possivel descontar a taxa de intermediacdo?
R= A API ndo fornece essa informagao no momento do retorno.


http://suporte.edvan.com.br/

P= No perfil do meu cliente ndo consta os campos/dados CPF, Data de Nascimento.
R= Recomendamos que crie os campos customizaveis.

Add New Custom Field

Field Type Text Box

Staff Management
Description

[EAFIEPTE The explanation to show users
Payments

Products/Services Validation Regular Expression Validation String

Su g Select
Email Templates Options
Addon Modules

e
Custom Client Fields ‘b

Fraud Protection

For Dropdowns Only - Comma Seperated List

Admin On\! @ Required Field # Show on Order Fnrml Show on Invoice

Cancel Changes

| Other »

P= O mddulo oferece SandBox (Testes)?
R= N&o, a API da PicPay ndo fornece mas vocé podera efetuar transagoes reais e
solicitar o estorno via site ou WHMCS.

P= Gostaria de efetuar um reembolso em um pagamento via WHMCS, é possivel?

R= Sim, acesse a fatura em questao, clique na aba Refund/Reembolso e
verifique se estd com a imagem abaixo.

o

Summary Add Payment Options Credit Refund Notes

Invoice #326733

Transactions 13/08/2018 | 5b71fe518038c6018f70a307 | R$1.00Reais v

Amount Leave blank for full refund
Refund Type Refund through Gateway (If supported by module) e

Reverse Payment ¥ Undo automated actions triggered bj this transaction - where possiblo

Send Email @ Tick to Send Confirmation Email

Refund

Caso o reembolso seja concluido com sucesso vocé sera notificado.

Invoice #326733

Refund Successful
e requested amount has now been refunded by the payment gateway l}-

Detalhes do Reembolso podera ser obtido no log:

Gateway Transaction Loj

Search/Filter

Gateway Log

189 Records Found, Page 1 of 8 Jump to Page: 1 7| 6o

Date Gateway Debug Data Result

13/08/2018 18:56 PicPay E-Commerce Refund Success

8c6018f70a307
Cancelamento: .
5b71feabd2efdd5ef71818d4

Atualizacao 23/11/2021 - 11:45h
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